
CODICE DEONTOLOGICO della Interna
onal Federa
on of Strategic Nego
ators (IFSN) 

 

PREAMBOLO 

La Interna�onal FEDERATION for Strategic Nego�ators (IFSN) riconosce nella negoziazione strategica una 

competenza professionale ad alto impa�o decisionale, economico e relazionale. 

Il presente Codice Deontologico definisce i principi e�ci, le regole di condo$a e gli standard 

comportamentali cui devono a�enersi tu" gli associa
, nello svolgimento della propria a"vità 

professionale e nell’u
lizzo del nome, dell’a�estazione e dell’appartenenza a IFSN. 

Il Codice ha lo scopo di: 

•  tutelare il ci�adino e l’utente finale; 

•  garan
re la qualità e l’affidabilità della professione; 

•  preservare la reputazione dell’Associazione; 

•  offrire un riferimento chiaro e verificabile di comportamento professionale. 

L’adesione a IFSN comporta l’acce�azione integrale del presente Codice, che è vincolante per tu" gli 

associa
. 

 

Art. 1 — Ambito di applicazione 

Il presente Codice si applica a tu" gli associa
 IFSN, indipendentemente dalla forma giuridica con cui essi 

esercitano la propria a"vità (liberi professionis
, dipenden
, consulen
, manager, collaboratori di 

organizzazioni pubbliche o private). 

Le norme del Codice si applicano: 

•  nello svolgimento dell’a"vità professionale; 

•  nei rappor
 con clien
, contropar
, colleghi e is
tuzioni; 

•  nell’uso del nome, del logo, dell’a�estazione IFSN; 

•  nella comunicazione pubblica, online e forfline, quando l’associato si presenta come membro IFSN. 

 

Art. 2 — Principi fondamentali 

Il negoziatore associato a IFSN fonda la propria condo�a professionale sui seguen
 principi: 

Responsabilità 

Il negoziatore è consapevole dell’impa�o delle proprie azioni e decisioni su persone, organizzazioni e 

processi decisionali. 

Competenza 

Il negoziatore opera entro i limi
 delle proprie competenze e si impegna a mantenere un adeguato livello di 

aggiornamento professionale. 

Integrità 

Il negoziatore agisce con onestà intelle�uale, evitando comportamen
 ingannevoli, manipola
vi o scorre". 



Trasparenza 

Il negoziatore fornisce informazioni chiare sui propri ruoli, obie"vi, limi
 e modalità di intervento. 

Riservatezza 

Il negoziatore tutela le informazioni sensibili e confidenziali acquisite nello svolgimento dell’a"vità. 

Autonomia professionale 

Il negoziatore esercita la propria a"vità senza subire indebite pressioni o condizionamen
 che possano 

comprome�erne l’indipendenza di giudizio. 

 

Art. 3 — Competenza e limi� professionali 

L’associato IFSN si impegna a: 

•  acce�are incarichi solo quando possiede competenze adeguate al contesto e alla complessità della 

situazione; 

•  astenersi dall’intervenire in ambi
 che richiedano competenze riservate per legge ad altre 

professioni regolamentate, salvo collaborazione chiara e trasparente con i professionis
 

competen
; 

•  dichiarare eventuali limi
, confli" o condizioni che possano incidere sull’efficacia o sull’imparzialità 

dell’intervento. 

Il negoziatore non deve mai presentarsi come 
tolare di qualifiche, 
toli o abilitazioni non possedute, né 

a�ribuire all’a�estazione IFSN un valore che essa non ha. 

 

Art. 4 — Rapporto con il cliente e con il commi$ente 

Nel rapporto con il cliente o il commi�ente, l’associato IFSN deve: 

•  chiarire preven
vamente il proprio ruolo, gli obie"vi dell’intervento e i confini dell’a"vità; 

•  operare nell’interesse professionale del cliente, senza creare dipendenze o aspe�a
ve irrealis
che; 

•  evitare promesse di risultato non realis
che o non controllabili; 

•  astenersi da comportamen
 che possano configurare abuso di posizione, influenza indebita o 

sfru�amento della vulnerabilità altrui. 

Il negoziatore deve dis
nguere chiaramente tra consulenza professionale, formazione, facilitazione e 

supporto strategico, evitando sovrapposizioni ambigue. 

 

Art. 5 — Rappor� con le contropar� e terzi 

Nel rapporto con contropar
, stakeholder e terzi coinvol
 nella negoziazione, l’associato IFSN si impegna a: 

•  mantenere una condo�a rispe�osa e professionale; 

•  evitare pra
che scorre�e, fraudolente o deliberatamente ingannevoli; 

•  non u
lizzare informazioni riservate in modo improprio; 

•  non ricorrere a pressioni indebite, minacce o comportamen
 coerci
vi. 



La negoziazione strategica non gius
fica comportamen
 lesivi della dignità delle persone o della corre�ezza 

professionale. 

 

Art. 6 — Confli4 di interesse 

L’associato IFSN deve evitare situazioni di confli�o di interesse reale o potenziale. 

Qualora un confli�o non sia evitabile, l’associato è tenuto a: 

•  dichiararlo tempes
vamente alle par
 coinvolte; 

•  ado�are misure idonee a ridurre o neutralizzare il confli�o; 

•  rinunciare all’incarico qualora l’imparzialità risul
 compromessa. 

È vietato u
lizzare la propria posizione professionale per o�enere vantaggi personali indebi
. 

 

Art. 7 — Riservatezza e tutela delle informazioni 

L’associato IFSN è tenuto al rispe�o della riservatezza delle informazioni acquisite nello svolgimento 

dell’a"vità professionale, salvo obblighi di legge. 

Le informazioni possono essere u
lizzate esclusivamente per le finalità per cui sono state acquisite e non 

possono essere diffuse senza consenso espresso delle par
 interessate. 

La riservatezza permane anche dopo la conclusione del rapporto professionale. 

 

Art. 8 — Comunicazione e rappresentazione professionale 

Nella comunicazione pubblica, promozionale o informa
va, l’associato IFSN deve: 

•  u
lizzare un linguaggio veri
ero, sobrio e non ingannevole; 

•  evitare affermazioni autocelebra
ve o fuorvian
; 

•  non a�ribuire all’Associazione o all’a�estazione IFSN ruoli, riconoscimen
 o poteri non previs
 dalla 

Legge 4/2013. 

L’uso del nome, del logo e dell’a�estazione IFSN è consen
to solo nei termini stabili
 dall’Associazione e 

può essere revocato in caso di violazione del presente Codice. 

 

Art. 9 — Rappor� tra associa� 

Gli associa
 IFSN sono tenu
 a: 

•  mantenere rappor
 impronta
 a corre�ezza, rispe�o e lealtà professionale; 

•  astenersi da comportamen
 denigratori o concorrenza sleale; 

•  favorire il confronto professionale costru"vo e lo scambio di buone pra
che. 

Eventuali controversie tra associa
 devono essere ges
te, ove possibile, in via interna, a�raverso gli 

strumen
 associa
vi previs
. 



 

Art. 10 — Formazione permanente e sviluppo professionale 

L’associato IFSN riconosce l’importanza dell’aggiornamento con
nuo come elemento essenziale della 

professionalità. 

Ogni associato si impegna a: 

•  mantenere un livello adeguato di aggiornamento; 

•  partecipare alle a"vità forma
ve riconosciute dall’Associazione o da en
 qualifica
; 

•  dichiarare in modo veri
ero il proprio percorso di aggiornamento. 

La mancata cura sistema
ca dell’aggiornamento può cos
tuire elemento di valutazione disciplinare. 

 

Art. 11 — Tutela del ci$adino e Sportello IFSN 

L’associato IFSN riconosce il ruolo dello Sportello del Ci$adino quale strumento di tutela, trasparenza e 

ascolto. 

L’associato si impegna a: 

•  collaborare lealmente in caso di segnalazioni o reclami; 

•  fornire chiarimen
 richies
 dall’Associazione; 

•  rispe�are le decisioni assunte dagli organi competen
. 

La presentazione di una segnalazione non cos
tuisce, di per sé, presunzione di responsabilità. 

 

Art. 12 — Violazioni del Codice 

Cos
tuiscono violazione del presente Codice: 

•  il mancato rispe�o dei principi e
ci; 

•  l’uso improprio del nome o dell’a�estazione IFSN; 

•  la comunicazione professionale ingannevole; 

•  la violazione della riservatezza; 

•  la reiterata inosservanza degli obblighi associa
vi; 

•  comportamen
 idonei a ledere la reputazione dell’Associazione. 

 

Art. 13 — Sistema disciplinare e sanzioni 

Le violazioni del Codice sono valutate dal Collegio dei Probiviri o dall’organo disciplinare competente, nel 

rispe�o dei principi di imparzialità, contraddi�orio e proporzionalità. 

Le sanzioni disciplinari, graduate in base alla gravità del comportamento, possono comprendere: 

•  richiamo scri�o; 



•  censura; 

•  sospensione temporanea dai diri" associa
vi; 

•  revoca dell’a�estazione IFSN; 

•  esclusione dall’Associazione. 

 

Art. 14 — Garanzie procedurali 

Ogni associato ha diri�o: 

•  a essere informato delle contestazioni; 

•  a presentare memorie difensive; 

•  a essere ascoltato; 

•  a ricevere una decisione mo
vata. 

Le procedure disciplinari sono disciplinate da apposito Regolamento. 

 

Art. 15 — Entrata in vigore e aggiornamento 

Il presente Codice entra in vigore dalla data di approvazione da parte dell’organo competente. 

IFSN si riserva di aggiornare periodicamente il Codice, al fine di adeguarlo all’evoluzione della professione, 

del contesto norma
vo e delle migliori pra
che. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


